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1. Einleitung

Ein Blick auf die Alterspyramide zeigt, dass der Anteil der élteren Leute an der Bevdlkerung
in den letzten Jahrzehnten massiv angestiegen ist; ein Trend, der wohl auch in Zukunft
weitergehen wird.

Bereits heute verwenden viele dltere Leute das Internet oder wiirden es gerne
benutzen. Jedoch stossen sie immer wieder auf Hindernisse, die es ihnen erschweren oder
teilweise gar verunmoglichen, mit dem Internet umzugehen. Biologische, kognitive, wie auch
soziale Alterseffekte fiihren oft dazu, dass der Gebrauch vom Internet fiir viele altere
Menschen zu einer unmoglichen Aufgabe wird. Aus diesem Grund ist es wichtig, sich mit
dieser Bevolkerungsgruppe zu befassen. FEinerseits, weil sie das Recht haben, neue
Technologien in gleichem Masse benutzen zu konnen wie dies bei jiingeren der Fall ist;
andererseits muss fiir die Generationen, welche mit den neuen Technologien aufwachsen und
fiir die Internet und Computer zum Lebensstandard gehdren, Voraussetzungen geschaffen
werden, auch im hoheren Alter nicht darauf verzichten zu miissen.

Ziel dieser Arbeit ist es, die verschiedenen Alterseffekte aufzuzeigen, ihren Einfluss
auf das Verhalten im Internet zu beschreiben und Losungsvorschlige zu présentieren, welche
den élteren Menschen den Umgang mit dem Internet vereinfachen kénnen.

Zum Schluss wird dann noch ein kleiner Uberblick iiber Unterschiede zwischen

dlteren und jiingeren Computer- und Internetbenutzern gegeben.



2. Alterspyramide

2.1 Aktuelle Situation und Beschreibung

Die Struktur der Alterspyramide hat sich in den letzten Jahrzehnten in der ganzen Welt stark
verdndert. Der Anteil der Menschen iiber 60 hat sich in dieser Zeit massiv erhoht, was als
Folge der immer hoheren Lebenserwartung und der Schrumpfung der Geburtenrate angesehen
werden kann. Betrug der Anteil der Menschen iiber 60 Jahren in Deutschland vor 50 Jahren
etwa 15%, so ist dieser Anteil heute bereits auf 23% angestiegen (Statistisches Bundesamt
Deutschlands, 2002). In der Schweiz liegen die Werte zwar um wenige Prozentpunkte unter
denen Deutschlands, die Entwicklung zeigt jedoch in die selbe Richtung. Die
,Alterspyramiden®, welche vor 50 Jahren noch einer Pyramide glichen, verdndern sich in
ihrer Form fortlaufend. Heute spricht schon eher von einer Glockenform, im weiteren Verlauf

der Jahre wird sich aber auch diese Form noch stark verdndern (Abbildungen 1, 2 & 3).
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Abbildung 1. Alterspyramide des Jahres 1950 in Deutschland
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Abbildung 2. Alterspyramide des Jahres 2001 in Deutschland
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Abbildung 3. Vorhergesagte Form der Alterspyramide im Jahre 2050 in Deutschland

Unter der Alterung der Bevdlkerung im engeren Sinne versteht man die Zunahme des
Anteils élterer Menschen (iiber 60 Jahre), Hochaltriger (iiber 70 Jahre) und Hochbetagter

(tiber 80 Jahre). Die Alterung wird bis 2020 weiterhin allmdhlich zunehmen, von da an



dramatisch in die Hohe gehen und bis 2030 ihren Hohepunkt erreichen. Zu diesem Zeitpunkt
werden die geburtenstarken Jahrgéinge alle im Renten- und die geburtenschwachen alle im
Erwerbsalter sein. Bis 2030 wird der Bevdlkerungsanteil der {iber 60-Jdhrigen von 23% auf
30% gestiegen sein. Der Bevolkerungsanteil der Hochbetagten wird 2035 von 4% auf 12%
zugenommen haben. Zuwanderungen dndern hieran erstaunlich wenig. Die Alterung wird den
gesamten Charakter der Gesellschaft beeinflussen, aber auch ganz besondere Belastungen fiir
Gesundheitsversorgung und Alterssicherung mit sich bringen. Nach 2040 wird die
Alterungsproblematik, anders als in der Offentlichkeit oft angenommen, langsam wieder
zuriickgehen, weil dann die besonders geburtschwachen Jahrgange ins Rentenalter eintreten

(Geissler, 2002).

2.2 Ursachen

Eine wichtige Ursache fiir die Verschiebung der Altersstruktur ist die erhdhte
Lebenserwartung der Bevolkerung. Durch die immer besser werdende medizinische
Versorgung, bessere Hygiene und dem Fortschritt der Technik werden die Menschen immer
dlter. In den letzten fiinfzig Jahren hat sich die Lebenserwartung eines Schweizers um mehr
als zehn Jahre, auf 76 Jahre fiir Méanner und 82 Jahre fiir Frauen, erhoht. Vorhersagen zeigen,
dass diese Erhohung in den néchsten fiinfzig Jahren noch stdrker weitergeht und die
Lebenserwartung flir Frauen im Jahre 2060 sogar iiber 100 Jahre betragen konnte (Carnazzi,
2000).

Eine weitere Ursache ist der Riickgang der Geburtenzahlen, welcher zu einer immer
schwicheren Besetzung der jlingeren Jahrginge fiithrt, und somit die Verschiebung der
Alterstruktur in Richtung der Menschen {iber 60 beglinstigt (Carnazzi, 2000). Die
Geburtenrate (oder auch Fertilitdtsrate) sank von 2.68 Kinder pro Frau im Jahre 1964 auf 1.5
Kinder pro Frau im Jahre 1977. Seither stagniert der Geburtenriickgang, vor allem deshalb,
weil die hohere Kinderzahl auslédndischer Frauen den stetigen Geburtenriickgang bei den
Schweizer Frauen kompensiert. Die Geburtenrate bei den Schweizer Frauen lag 2002 bei 1.28
Kinder pro Frau (Wiegers, 2002) und 2004 bei 1.42 Kindern (Bundesamt fiir Statistik (BfS),
2004).



3. Alterseffekte

In diesem Kapitel werden biologische, kognitive sowie soziale Alterseffekte dargestellt. Es
handelt sich dabei um eine Auswahl von Alterseffekten, die mit dem Thema der Arbeit in

Verbindung stehen. Auf eine detaillierte Beschreibung der Ursachen wird bewusst verzichtet.

3.1 Biologische Alterseffekte

Augenbeschwerden sind bei dlteren Menschen nichts ungewohnliches. Ein weit verbreitetes,
jedoch eher harmloses Symptom ist die Alterssichtigkeit, die auf einem Elastizitdtsverlust der
Augenlinse beruht und ausschliesslich das Nahsehen beeintrachtigt. Die Alterssichtigkeit
beginnt meist im fiinften Lebensjahrzehnt und erreicht rund 20 Jahre spéter ihren Hohepunkt
(Birkmeyer, 1992).

Ein schwerwiegenderes Symptom ist die Altersentartung der Netzhautmitte. Durch
diese Erkrankung biissen die Sinneszellen der Netzhaut mit der Zeit ihre Funktion ein, und
das kranke Auge verliert mehr und mehr die Féhigkeit scharf zu sehen. Dies macht sich unter
anderem dadurch bemerkbar, dass éltere Leute Gegenstinde besser wahrnehmen konnen,
wenn sie an diesen knapp vorbeischauen, anstatt sie direkt zu fixieren. Zudem miissen die
betroffenen Personen Gegenstiinde weiter vom Auge entfernt halten, um sie klar erkennen zu
konnen. Betrigt der Abstand weniger als 30 bis 40 Zentimeter, kann der Gegenstand nur noch
undeutlich oder verschwommen wahrgenommen werden. Dieses Problem macht sich
besonders beim Lesen bemerkbar (Birkmeyer, 1992).

Weitere Symptome von Augenbeschwerden bei dlteren Menschen sind zum Beispiel
der griine Star, als Bezeichnung fiir den krankhaft erh6hten Augeninnendruck, und der graue
Star, die Trilbbung der Augenlinse. Der griine Star macht sich unter anderem durch einen
Schleier vor den Augen und starke Augen- und Kopfschmerzen bemerkbar, der grau Star
fiihrt zu unscharfem Sehen und iibertriebener Sensibilitét fiir helles Licht (Birkmeyer, 1992).

Schwerhorigkeit tritt im Alter statistisch gehduft auf, aber es gibt keine ,,natiirliche*
Altersschwerhorigkeit. Dabei scheinen medizinische Risikofaktoren fiir das Entstehen einer
Schwerhorigkeit weniger wichtig zu sein als genetische Faktoren und vor allem
umweltbedingte Einfliisse, beispielsweise Lirm. In den letzten Jahrzehnten hat sich das
Horvermdgen alter Menschen in den tiefen und mittleren Frequenzen im Durchschnitt
verschlechtert, ist aber in den hohen Frequenzen weitgehend gleich geblieben. Die meisten

Schwerhorigkeiten im Alter entstehen sowohl durch Verdnderungen der Haarzellen des



Innenohres als auch durch degenerative Abbauprozesse der zentralen Horbahn. Nur 15
Prozent aller dlteren Menschen, bei denen die Indikation zum Tragen eines Horgerites
besteht, sind tatsdchlich mit einem solchen versorgt. Die Griinde liegen neben einer zu hohen
Erwartungshaltung an Horgerdte und mangelnder Akzeptanz auch an technisch noch nicht
hinreichend geldsten Sprachverarbeitungsstrategien zur Kompensation der zentralneuralen
Schwerhorigkeitskomponente, die im Alter eine groflere Rolle zu spielen scheint (Hesse &

Laubert, 2005).

3.2 Kognitive Alterseffekte

Empirisch gestiitzt wird die Ansicht, dass kognitive Fahigkeiten in eine alterungsresistente,
sowie eine alterungsanfillige Gruppe eingeteilt werden konnen. Im Zusammenhang mit dieser
Arbeit sind insbesondere letztere von Bedeutung. Wie gezeigt werden konnte, sind vor allem
Leistungen, die auf Schnelligkeit, Genauigkeit und Koordination elementarer kognitiver
Prozesse basieren, alterungsanfillig. Typische Beispiele fiir diese Bereiche sind zum Beispiel
das Denkvermogen, das rdumliche Vorstellungsvermogen, die Wahrnehmungs-
geschwindigkeit sowie die Merkfdhigkeit. Die Abnahme dieser Fihigkeiten erfolgt im
Erwachsenenalter linear und erfahrt im hohen Alter eine Beschleunigung (Oerter & Montada,
2002).

In Studien zur Lernfdhigkeit im Alter konnten interessante Ergebnisse gefunden
werden: Altere Menschen werden durch zu schnell dargebotene Inhalte in ihrer Lernleistung
behindert, zudem ist der Lernprozess storanfilliger als bei Jiingeren; in die Ubungsphase
eingeschaltete Pausen wirken sich auf die Lernféhigkeit besonders negativ aus (Lehr, 2000).

Ergebnisse zur Kapazitit des Kurzzeitgeddchtnisses fand Fleischmann (1982) in einer
Stichprobe von 15-94 Jahre alten Menschen. Es zeigte sich eine markante Reduzierung des
Merkumfangs bei dlteren Leuten. Am starksten war dieser Effekt bei visuell aufgenommenen
Informationen.

Zu den bisher genannten Problemen kommen auch noch kognitiv-motorische Alterseffekte
hinzu. Als erstes Beispiel soll die deutlich verldngerte Reaktionszeit genannt werden, die sich
vor allem in der prdmotorischen Zeit, also der Zeit vom Erscheinen des Signals bis zum
Beginn der dadurch ausgelosten Bewegung, zeigt (Szafran, 1951). Ein weiterer Punkt sind
kleinmotorische Beeintrdchtigungen, die unter anderem von blossem Auge als Zittern in der

Hand wahrgenommen werden konnen.



Zudem konnen kognitive Beeintrichtigungen verschiedener Art auch durch
Krankheiten oder Unfille verursacht werden. Als Beispiele fiir Krankheiten, die bei dlteren
Personen gehduft auftreten sind unter anderem der Schlaganfall, Alzheimer und die Demenz

Zu nennen.

3.3 Soziale Alterseffekte

Ein erster sozialer Alterseffekt ist die Einsamkeit. Lopata (1987) definierte Einsamkeit als
,,eine Empfindung relativer Deprivation, durch welche die eigene Lebenslage oder der eigene
soziale Kontakt im Vergleich zum friiheren Leben oder im Vergleich zu anderen Leuten als
inaddquat empfunden wird“. Einsamkeit tritt gehduft bei geschiedenen oder verwitweten
Personen auf. Die in diesem Zusammenhang oft genannte Isolation dlterer Leute ist nach
Tunstall (1966) jedoch streng von der Einsamkeit zu trennen, da sie im Gegensatz zur
Einsamkeit auf die objektive Kontakthdufigkeit abzielt und diese keineswegs bestimmt.

Eher als ,,Generationseffekt denn als Alterseffekt kann man die Tatsache beschreiben,
dass die heutige Population der &dlteren Menschen allgemein Probleme mit technischen
Apparaten zeigt. Ein Fakt, der darauf zurlickzufiihren ist, dass sich die Technologie von
Computern und Internet in den letzten Jahren massiv entwickelt hat. Wahrend fiir die heutige
Jugend der Computer und auch das Internet zum alltdglichen Leben dazu gehdren und als
selbstverstidndlich empfunden werden, so war das fiir dltere Generationen nicht der Fall. Die
heutige Population der &lteren Leute hatte ihre Kindheit oder ihre Jugendzeit in den 40er oder
50er Jahren, also gut 20 Jahre vor dem ersten Computer, im Sinne wie wir in heute kennen,

und sogar etwa 40 Jahre vor dem Internet (Wikipedia, 2006).

4. Einfluss auf das Verhalten

Die in Kapitel 3 beschriebenen Alterseffekte haben alle einen Einfluss darauf, wie sich dltere
Menschen am Computer oder im Internet verhalten. Im vierten Kapitel soll dieser Einfluss
nun beschrieben werden und danach werden Losungsvorschldge aufgezeigt, welche &lteren

Personen die Interaktion mit Computer und Internet erleichtern sollen.
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4.1 Der Einfluss biologischer Alterseffekte

Viele alte Menschen leiden an visuellen Beeintriachtigungen, die das Lesen von Texten an
Bildschirmen beinahe verunmdglichen. Doch nicht nur das Lesen von zu kleinen Buchstaben
bereitet Schwierigkeiten, sondern auch ein ungiinstiger Hintergrund, wie zum Beispiel ein
ungeniigender Kontrast zwischen Hintergrund und Schrift, einer Webpage kann é&ltere
Menschen darin behindern, den Inhalt leicht zu erkennen (Lopes, 2001). FEin weiteres
Problem besteht in den graphischen Symbolen (Icons), welche eine visuelle Hilfe sein sollten,
um gewisse Vorginge oder Programme besser zu verstehen. Die Verminderung der
Sehfahigkeit fithrt dazu, dass diese Symbole nur sehr schwer oder teilweise tiberhaupt nicht
als Informationsquelle herangezogen werden konnen, weil durch die visuelle
Beeintrachtigung vielfach nicht erkannt werden kann, was das Symbol {iberhaupt darstellt.
Somit sind solche Symbole sehr oft keine wirkliche Hilfe, sondern werden als irritierend oder
gar nutzlos betrachtet, vor allem dann, wenn der Benutzer nicht mit den géngigen Icons
vertraut ist. All diese Probleme, fithren zu einer lingeren Bearbeitungszeit einer Aufgabe
(Kurniawan & Zaphiris, 2005).

Ein weiteres Problem besteht bei den in vielen Anwendungen vorhandenen ,,Tool
Tips“ (kleine Informationsfensterchen, welche aufgehen, wenn man mit der Maus {iiber ein
Bedienungselement fahrt). Hawthorn (2003) fand heraus, dass diese Einrichtung fiir éltere
Menschen keine Hilfe darstellen, sondern entweder nicht als Informationsquelle benutzt
werden konnen oder gar fiir Verwirrung sorgen. Dies vor allem, weil meistens die Schrift zu
klein ist, aber auch weil diese ,,Tool Tips* immer an einem anderen Ort erscheinen und so
oftmals aufgrund des eingeschrinkten Blickfeldes von &lteren Leuten nicht wahrgenommen
werden.

Auch die altersbedingte Abnahme der Horfahigkeit kann einen Einfluss auf das
Verhalten haben, so zum Beispiel wenn ein auditiver Output dazu benutzt wird, den visuellen
zu unterstiitzen. Eine Schwerhdrigkeit kann dazu fiihren, dass das Dargebotene nur schwach
oder gar nicht wahrgenommen wird; somit verliert das auditivie Signal seine Wirkung oder
filhrt manchmal gar zu Verunsicherung oder Fehlinterpretation. Zudem verlieren solche
Signale schnell ihre Wirkung, werden sie in einer lauten Umgebung eingesetzt (Kurniawan &

Zaphiris, 2005).
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4.1.1 Losungsvorschlige

Eine Moglichkeit Losungsvorschldge und Hilfeleistungen fiir Web-Designer zu geben, sind
Richtlinien zu erstellen. Von grosser Bedeutung sind dabei die ,,Web Content Accessibility
Guidelines“ (WCAG, Version 1.0, 1999). Die aktuelle Version beinhaltet 14 Richtlinien mit
65 Checkpoints, welche Web-Designern eine Hilfe sein sollen um den Anspriichen
behinderter Benutzergruppen gerecht zu werden. Diese Richtlinien beziehen sich nicht nur auf
dltere Menschen, sondern auf Benutzer, die an Beeintrichtigungen leiden.

Kurniawan & Zaphiris (2005) haben in einer Studie ausgehend von den WCAG eine
Palette von Richtlinien erstellt, welche spezifisch auf dltere Personen abgestimmt sind. Die
Palette besteht aus 38 Richtlinien, die in 11 Gruppen eingeteilt wurden (H1-H11). In Tabelle
1 werden jene Richtlinien kurz dargestellt, die dem Einfluss biologischer Alterseffekte
entgegnen sollen und sich auch in Evaluationstests bewidhrt haben. Bei diesen
Evaluationstests mussten dltere Menschen bewerten, inwiefern ihnen eine Richtlinie als
hilfreich erscheint und zudem wurden sie aufgefordert anzugeben, auf welche Weise sich

diese Hilfe zeigt.

Tabelle 1

Eine Auswahl von Richtlinien, um biologischen Alterseffekten zu entgegnen.

Bezeichnung Beschreibung Feedback aus Evaluationstests

HI.1. Es sollen grossere Zielobjekte angeboten Wichtig fiir jene mit motorischen und
werden. visuellen Beeintrachtigungen.

H1.2. Es sollte klar dargestellt werden, wenn ein  Wichtig fiir jene mit motorischen und
Zielobjekt erfasst wurde. Es sollte von visuellen Beeintrichtigungen. Sehr niitzlich,
dlteren Menschen nicht erwartet werden, damit die Benutzer merken, ob ihre Aktion
dass sie kleine Anderungen an Objekten erfolgreich war.
sehen.

H2.3. Symbole sollten einfach und aussagekriftig Grundsitzlich sollten Symbole im Web
sein. Design nicht verwendet werden. Der Grund

liegt darin, dass jene mit visuellen
Beeintrachtigungen nicht in der Lage sind,
komplexe Symbole zu erkennen und ihre
Bedeutung zu verstehen.

H3 4. Pull-Down Meniis sollten vermieden Wichtig fiir jene mit motorischen, kognitiven
werden. und visuellen Beeintrichtigungen. Altere

haben eher motorische Probleme mit ihren

Hinden, was die Handhabung schwierig
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macht.
HS.1. Farben sollten zuriickhaltend benutzt Wichtig fiir  jene mit visuellen
werden. Beeintrachtigungen. Zu viele Farben

erfordern stdndiges Neukonzentrieren.

HS8.2. Auf blaue und griine Farbtone sollte Wichtig fiir dltere Benutzer nur wenn diese
verzichtet werden. beiden Farben in unmittelbarer Néhe sind.
Zudem sind diese beiden als Textfarben

schwierig zu erkennen.

H8 4. Der Inhalt sollte nicht alles in einer Farbe Wichtig fiir  jene mit visuellen
sein (ausser schwarz und weiss). Beeintriachtigungen.
HO9.5. Der Text sollte klare, grosse Uberschriften Wichtig fiir jene mit kognitiven und
haben. visuellen Beeintrachtigungen.. Erhoht die
Lesbarkeit.
H9.6. Benutze eine sans-serif Schrift z.B., Erhoht Lesbarkeit, wichtig fiir Menschen mit

Helvetica oder Arial mit einer 12-14 Punkte visuellen Beeintrichtigungen.

Schriftgrosse.

Anmerkung. Vom Verfasser sinngeméss aus dem englischen iibersetzt.

Ein interessantes Ergebnis beziiglich dem Zusammenhang zwischen Leistung und
Schriftgrosse fanden Chadwich-Dias et al. (2003) in einer Studie, in der Probanden Aufgaben
im e-Banking Bereich 16sen mussten, wobei in den verschiedenen Versuchsbedingungen die
Schriftgrosse auf dem Bildschirm variiert wurde. Es zeigte sich, dass éltere Personen die
grosseren Schriften sehr wohl bevorzugten, in der Leistung bei der Bearbeitung der Aufgaben
konnte jedoch kein signifikanter Unterschied gefunden werden. Die Autoren halten es fiir
moglich, dass das zusitzliche scrollen, welches aufgrund der grosseren Schriften entstand,
deren Vorteile wieder authob. Um dies weiter zu untersuchen, schlagen sie eine weitere
Studie vor, bei welcher die Aufgaben mit den grosseren Schriften auf einem grosseren
Bildschirm bearbeitet werden, um das zusétzliche scrollen zu vermeiden.

Losungsvorschlige im Zusammenhang mit den oben erwédhnten ,Tool Tips*
erarbeitete Hawthorn (2003) bei seiner Arbeit an einem E-Mail-Programm fiir &ltere Leute
(,,SeniorMail*). Als erste Massnahme schlédgt der Autor vor, die Schriftgrosse der ,,Tool Tips*
auf 14 Punkte zu setzen. Diese Grosse ist flir dltere Menschen gut zu lesen. Des weiteren
schligt er vor, den Ort des Auftauchens der ,,Tool Tips* konstant zu halten. So konnen sich
die Benutzer schnell an einen Ort gewdhnen und werden dadurch nicht irritiert. Diese
Massnahme zeigte bei édlteren Menschen gute Resultate; jiingere Benutzer jedoch fanden sie

unndtig und storend.
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4.2 Der Einfluss kognitiver Alterseffekte

Gordon (2005) beschreibt in einem Artikel einige kognitive Beeintrdchtigungen, welch einen
Einfluss auf das Verhalten élterer Leute haben.

Als erstes nennt er die verlangsamte Informationsverarbeitung, die dazu fiihrt, dass die

Benutzer eine verzdgerte Reaktionszeit haben. Somit besteht die Gefahr, dass dltere Personen,
die an diesen Problemen leiden, von zu schnell dargebotenen Stimuli {iberfordert werden, da
sie oftmals den einen noch zu verarbeiten versuchen, wenn der néchste bereits auftaucht.
Als néchstes beschreibt Gordon die verminderte Aufmerksamkeitsfahigkeit. Hier besteht das
Problem darin, dass zu lange und zu ,volle Stimuli von &lteren Menschen nicht gut
verarbeitet werden konnen, da die Beeintrachtigung der Aufmerksamkeit dazu fiihrt, dass der
Inhalt nicht in vollem Umfang erfasst werden kann.

Ein weiteres Problem ist die Beeintrachtigung der Sprache. Dies kann dazu fiihren,
dass Texte nicht richtig verstanden werden, was zu Fehlinterpretationen, Verwirrungen und
Arger fiihren kann. Solche Probleme entstehen auch durch englische und technische Begriffe,
die von dlteren Menschen oftmals nicht verstanden werden.

Ein héufiges Problem ist eine Behinderung des Gedéchtnis. Je nach dem, ob die
Probleme darin bestehen, dass die Person Schwierigkeiten hat, neue Information zu behalten
oder sich an frither aufgenommene Informationen zu erinnern, kann dies zu unterschiedlichen
Symptomen fiihren. Im ersten Fall, der auch eine Anzeichen fiir Aufmerksamkeitsdefizite sein
kann, werden neue Informationen nicht behalten. Somit wird ein Lernprozess praktisch
verunmdglicht und kiirzlich gemachte Erfahrungen konnen bei spiteren Aufgaben nicht
herangezogen werden. Dies im Gegensatz zum zweiten Fall, bei dem zwar neuere
Informationen verwendet werden konnen, frither erworbene Kenntnisse hingegen bleiben
meist nicht greifbar und fehlen daher beim Erfiillen von eigentlich bereits gelernten
Aufgaben.

In die gleiche Problematik sind die Schwierigkeiten &lterer Menschen beim Umgang
mit Menus einzuordnen. Das Erinnern, wo sich gewisse Optionen befinden ist fiir Personen
mit Gedichtnisproblemen sehr schwierig. Dazu kommt, dass die Menunamen oftmals fiir
dltere Menschen unverstindlich sind, da ein gewisses Vorwissen vorausgesetzt wird, diese
Namen richtig interpretieren zu konnen (Hawthorn, 2003).

Weitere Erkentnisse im Zusammenhang mit kognitiven Problemen fand Hawthorn

(2003) im Umgang mit ,,Tool Tips“. Hier liegt das Problem darin, dass diese von Natur aus
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kurze Texte enthalten, um eine schnelle Hilfe anzubieten. Dieses Ziel wird aber bei dlteren
Menschen sehr haufig verfehlt, da diese den Inhalt der ,,Tool Tips*“ nicht verstehen und so
keinen Nutzen daraus ziehen konnen. Ein weiteres Problem besteht darin, dass diese
Informationsfensterchen hiufig sehr schnell aufgehen, auch wenn man dies gar nicht will. In
diesen Fillen sind dltere Menschen sehr oft verwirrt und abgelenkt.

Motorische Probleme bringen sogenannte Scrollbars (aber auch die oben erwéhnten
Menus) mit sich. Altere Menschen scrollen oftmals ineffizient oder zeigen sehr grosse Miihe
mit diesem Prozess. Die typische Scrollbar (Abbildung 4) besteht aus einem sehr schmalen
Balken und winzig kleinen Pfeilen, welche schlicht zu klein sind, um effizient damit
umzugehen; dies gilt nicht nur fiir motorisch beeintréchtigte Personen. Dazu kommt, dass der
Scrollbalken auch in der Lénge kleiner wird, je mehr Text oder Bilder auf einer Seite
vorhanden sind. Eine ganze Reihe von feinmotorischen Féhigkeiten werden vorausgesetzt,
welche aber oftmals bei ilteren Menschen nicht vorhanden sind (Hawthorn, 2003). Ahnliche
Befunde beschrieben auch Meyer et al. (1997), z. B. feinmotorische Behinderungen oder
allgemein verlangsamte Bewegungen, die zu Problemen beim Umgang mit der Maus oder der

Tastatur fiihren konnen.

* 2]

Abbildung 4. Bild einer typische Scrollbar
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Wie bereits bei den Losungsvorschligen zu den biologischen Alterseffekten soll auch in

diesem Abschnitt auf die von Kurniawan & Zaphiris (2005) modifizierten Richtlinien der

,Web Content Accessibility Guidelines® (WCAG, Version 1.0, 1999) eingegangen werden. In

Tabelle 2 werden diejenigen Richtlinien dargestellt, welche darauf abzielen, die durch

kognitive Beeintridchtigungen entstehenden Probleme zu vermindern und in Evaluationstests

von Benutzern als hilfreich eingestuft wurden.

Tabelle 2

Eine Auswahl von Richtlinien, um kognitiven Alterseffekten zu entgegnen.

Bezeichnung Beschreibung Feedback aus Evaluationstests

HI.1. Es sollen grossere Zielobjekte angeboten Wichtig fiir jene mit motorischen und
werden. visuellen Beeintrachtigungen.

H1.2. Es sollte klar dargestellt werden, wenn ein  Wichtig fiir jene mit motorischen und
Zielobjekt erfasst wurde. Es sollte von visuellen Beeintrachtigungen. Sehr niitzlich,
dlteren Menschen nicht erwartet werden, damit die Benutzer merken, ob ihre Aktion
dass sie kleine Anderungen an Objekten erfolgreich war.
sehen.

H1.3. Es sollte von alten Menschen nicht erwartet Wichtig  fiir jene mit motorischen
einen Doppelklick zu machen. Beeintrichtigungen

H2.1. Grafiken sollten wichtig fiir den Inhalt sein Wichtig  fiir jene mit  kognitiven
und nicht bloss als Dekoration fungieren. Beeintriichtigungen. Altere Benutzer #rgern
Animationen  sollten nicht verwendet gich oft iiber Animationen.
werden.

H3.1. Es sollten zusdtzliche und gut sichtbare Hilft den Benutzern zu wissen, wo sie sich
Navigationsknopfe und —anzeigen angeboten  befinden.
werden.

H3.2. Es sollte eine klare Navigatione angeboten Hilft den benutzern, sich reibungslos auf
werden. einer Webseite zu bewegen. Die Benutzer

werden frustriert wenn sie nicht das finden,
was sie suchen

H3 4. Pull-Down Meniis sollten vermieden Wichtig fiir jene mit motorischen, kognitiven
werden. und visuellen Beeintrichtigungen. Altere

haben eher motorische Probleme mit ihren

Hinden, was die Handhabung schwierig
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macht.

H4.1. Scrollbars sollten vermieden werden. Horizontale Scrollbars sind einfacher zu
vermeiden. Altere Benutzer haben eher
motorische Probleme mit der Hand, welche
die Handhabung mit Scrollbars schwierig
machen. Informationen, die tliber das scrollen
erreicht werden sollten, wurden oftmals
vergessen.

H5.1. Die Sprache sollte einfach und klar sein. Erhoht die Lesbarkeit. Wichtig, da dltere
Benutzer Probleme haben, komplexe Sprache
Zu verstehen.

H5.2. Irrelevante Informationen sollten auf dem Reduziert die Seitendichte und erhoht das

Bildschirm vermieden werden. Verstidndnis. Es ist immer wichtig, eine Seite
einfach zu halten.

H5.3. Wichtige Informationen sollten Reduziert die Zeitdauer, welche die Benutzer

hervorgehoben werden. auf einer Seite verbringen und es hilft, die
Aufmerksamkeit auf  der  relevanten
Information zu halten.
He.1. Bereits besuchte und unbesuchte Links Wichtig fiir jene mit  Kkognitiven
sollten unterschieden werden. Beeintriichtigungen. Dient als
Gedéchtnisstiitze.
H6.2. Links sollten klare Bezeichnungen tragen Vermindertdie Verwirrung.
und zwei gleichnamige Links sollten nie zu
unterschiedlichen Zielorten fiihren.
H7.1. Biete zusitzliche Zeit an, um Informationen Gibt den Benutzern genug Zeit, die
zu lesen. prisentierte Information zu verstehen. Sehr
wichtig, da dltere Benutzer langsamer lesen.
H7.2. Der Anspruch an das Kurzzeitgeddchtnis Wichtig  fiir jene mit  kognitiven
sollte reduziert werden, indem man die Beeintriichtigungen.
Wiedererkennung mehr unterstiitzt als die
freie Erinnerung.

HO.1. Bewegter Text sollte vermieden werden. Reduziert die Verwirrung. Altere Benutzer
haben besondere Probleme damit, bewegten
Text zu lesen.

HO9.5. Der Text sollte klare, grosse Uberschriften Wichtig fiir jene mit kognitiven und

haben. visuellen Beeintrachtigungen.. Erhoht die
Lesbarkeit.
H10.1 Suchmaschinen sollten Fehler in der Benutzer sollten auf Fehler in der

Rechtschreibung bemerken.

Rechtschreibung aufmerksam  gemacht
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werden und mit einem Anderungsvorschlag
bedient werden, anstatt keine Resultate vor zu
finden Altere Benutzer haben Probleme damit

langere Worter zu buchstabieren.

Anmerkung. Vom Verfasser sinngemadss aus dem englischen libersetzt.

Um dem Problem élterer Menschen mit Menus entgegenzuwirken, hat Hawthorne

(2003) eine ,,menufreies” Interface ,,SeniorMail“ gestaltet (Abbildung 5). Dieses Interface

kommt ohne Menus aus, enthélt gut leserliche und verstindliche Texte sowie grosse

Schaltflachen.
s I W | |
Varsian 103 T .
SeniorMail - Menu Stabue: | Offlne <1 25T
Sent TO you Sent BY you Useful S
€8 Chech for mal S Wirite an el T Help

=} Inbox

72 Saved emals

f_"—;.'lz Recently delated

EJ.II Outbax

] Recert copes

Exit

-E_'I Address Book

M Find emais

@ Oiptians
’F!. Go oo e

S| | 4jome | fiEp | @00 | ®i0oc | ®jami | BCep [[Rsen.. |[BaFiitod, 0138FM

Figure 1. The SeniorMail main menu screen

Abbildung 5. Benutzerfreundliche Oberfliche eines E-Mail-Programms fiir dltere Menschen

Wie bereits weiter oben erwdhnt, hat Hawthorn (2003) die Probleme ilterer Menschen in

Bezug auf Scrollbars beschrieben. Er prisentiert einen relativ simplen Losungsvorschlag:
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Neben der Scrollbar sollen sich zwei genug grosse Kndpfe befinden, einer um die Seite nach

oben zu bewegen, und ein anderer um weiter nach unten zu kommen (Abbildung 6).

want to thank you {(and also * T
sit wouldn't have been

nd loan of the phone (| ¥
:ial recycling service, to

all invaluable and your

Figure 3 Scrollbar assistance.

Abbildung 6. Alternative zu einer Scrollbar

Die Scrollbar wiirde dadurch nicht versteckt und wire fiir diejenigen Personen, die

nicht auf sie verzichten mochten weiterhin benutzbar.

4.3 Der Einfluss sozialer Alterseffekte

Sehr verbreitet in der Bevolkerung ist die Meinung, dass dltere Leute sich gar nicht fiir
moderne Technologien interessieren wiirden und darum damit auch nichts zu tun haben
wollen. Dass dies jedoch nicht der Realitit entspricht, wurde in verschiedenen Studien gezeigt
(z. B. Ogozalek, 1991). Aus diesem Grund ist es besonders wichtig, Hindernisse, die alte
Menschen beim Gebrauch von Computer und Internet immer wieder behindern, aus dem Weg
zu schaffen oder zumindest abzuschwéchen.

Die im Abschnitt iiber die sozialen Alterseffekte beschriebene Einsamkeit ist ein
Faktor, der nicht nur in Bezug auf Internet oder Computer zu betrachten ist, jedoch einen
grossen Teil dazu beitrdgt, dass viele édltere Menschen den Kontakt mit neuer Technologie
meiden. In einer Studie konnten Chadwick-Dias et al. (2004) nachweisen, dass altere
Menschen signifikant seltener in Zusammenarbeit mit anderen Personen das Internet erlernen
und dass dieser Mangel an Zusammenarbeit einen negativen Einfluss darauf hat, wie in einem
“User Expertise Quiz” abgeschnitten wurde. Dieses Resultat zeigt auf, wie wichtig es ist,
dlteren Menschen die Moglichkeit zu bieten, gemeinsam mit Anderen ans Internet heran zu

gehen, um nicht auf sich alleine gestellt zu sein.
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Ein weiterer Punkt ist die Tatsache, dass éltere Leute ganz unterschiedlich an einen
Computer oder ans Internet herangehen, als dies die jiingeren Generationen tun. Sie
interpretieren die Technologie im Zusammenhang mit Erfahrungen von frither oder versuchen
einen Wissenstransfer herzustellen der oftmals scheitert, da frither erlernte Verhaltensweisen
mit den heutigen Anforderungen nicht kompatibel sind (Brouwer-Janse, 1997).

Interessante Resultate fanden Chadwick-Dias et al. (2004) in einer bereits weiter oben
angedeuteten Studie, als sie untersuchten, ob ,,Web Experience* gleichzusetzen sei mit ,,Web
Expertise” — also, ob die Haufigkeit, mit der man sich mit dem Internet befasst, gleich zu
setzen ist mit dem Fachwissen in diesem Bereich. Es zeigte sich, dass dies, vor allem bei
ilteren Leuten, nicht der Fall ist. Zudem fanden sie, dass auch wenn die Variable ,,Web
Experience® statistisch kontrolliert wurde, é&ltere Menschen signifikant geringere Werte
erreichten bei ,,Web Expertise®. Die Autoren fiihren dieses Resultat darauf zuriick, dass dltere
Leute das Internet hiufiger alleine erlernen miissen als jlingere. Jedoch sei genau die Zeit, die
gemeinsam mit anderen am Internet verbracht wird, einer der Hauptpradiktoren fiir die ,,Web
Expertise®“. Eine wichtige Erkenntnis dieser Studie ist somit: Es ist nicht relevant wie lange
man das Internet anwendet, sondern in welcher Umgebung und vor allem, dass man dabei

nicht alleine ist.

4.3.1 Losungsvorschlige

Fiir Brouwer-Janse (1997) ist es wichtig, der élteren Bevdlkerung die Chance zu bieten, in
einer guten Atmosphdre mit Gleichaltrigen an das Internet oder allgemein an den Computer
heranzugehen. Hilfreich hierbei konnen zum Beispiel Internet-Kurse sein, die direkt in
Altersheimen stattfinden. Alte Menschen sollen aktiv sein konnen, um Interesse zu erwerben
und den nétigen Spass an der Sache zu haben. Es wird auch darauf hingewiesen, dass das
Internet allgemein benutzerfreundlicher fiir alte Menschen gemacht werden muss, um sie
nicht bereits im vornherein abzuschrecken.

Ahnliches fordert auch Morris (1992). Zudem hilt er es fiir wichtig, dltere Menschen
nicht mit Jiingeren zu vergleichen oder zumindest den Alteren nicht das Gefiihl zu geben, dass
sie mit Jiingeren verglichen werden. Ein positiver Erstkontakt mit dem Internet oder dem

Computer ist nach Morris eine wichtige Vorraussetzung fiir einen erfolgreichen Lernprozess.
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S. Unterschiede zwischen Jung und Alt

Dieses Kapitel soll kurz einige Unterschiede aufzeigen, die zwischen jiingeren und é&lteren
Menschen bestehen. Es wird bewusst keine detaillierte Erkldrung gegeben, sondern nur einen
Uberblick geschaffen.

Die Art, wie wir eine neue Umgebung erlernen, dndert sich, wenn wir dlter werden.
Genauso gibt es Unterschiede darin, wie sich Altere im Gegensatz zu Jiingeren im Internet
oder allgemein am Computer bewegen. In einer Studie untersuchten Sjolinder et al. (2000)
Altersunterschiede beim Gebrauch eines Online-Lebensmittelladens. Dabei fanden sie einen
signifikanten Unterschied darin, wie lange die Altersgruppen bendtigten, um ans Ziel zu
kommen. Die Gruppe der dlteren Benutzer (60-73 Jahre) brauchten dabei fast doppelt so lange
wie die jiingere Altersgruppe (22-30 Jahre). Die Autoren fithren das Resultat darauf zuriick,
dass ihre Befunde konsistent seien mit denjenigen beziiglich der Navigation é&lterer Leute in
einer physikalischen Umgebung. Diese besagen, dass dltere Benutzer raumliches Wissen
unterschiedlich erlernen und das rdumliche Gedichtnis im Gegensatz zu den Jiingeren
vermehrt auf Personenreizen aufbauen. Da dies in einem Internet-Shop nicht moglich ist, sind
die gefundenen Ergebnisse fiir die Autoren nicht erstaunlich.

Ein néchster Unterschied besteht 1im bereits weiter oben erwédhnten
,Generationeneffekt®. Die Generation, in der die heute dlteren Menschen aufgewachsen sind,
kannte Technologie in der Form wie sie heute besteht, nicht. Ein Computer gehorte nicht zum
alltdglichen Leben und vom Internet wagte man damals noch gar nicht zu trdumen. Die
Lebenszeit, in der man neue Dinge leicht und schnell erlernt, konnte diese Generation nicht
fiir Computer nutzen und zeigt deswegen heute, in fortgeschrittenem Alter, vermehrt
Probleme damit. Kognitive Beeintrachtigungen, Gedéchtnisprobleme, langsamere
Informationsverarbeitung, aber auch biologische Probleme wie Sehschwiche tragen ihren Teil

dazu bei.

6. Diskussion

Die Alterung unserer Bevolkerung ist alarmierend, darin sind sich Experten einig. Aus diesem
Grund halte ich es fiir wichtig, dass man die Bediirfnisse der &lteren Personen ernst nimmt

und diese vor allem auch in der Mensch-Maschine-Interaktion beriicksichtigt; dies ist auch in



21

den Studien und Arbeiten, die Basis fiir diese Bachelorarbeit waren, ersichtlich. Altere
Menschen miissen Voraussetzungen vorfinden, die es ihnen ermdglichen, ein Leben zu
fithren, wie es in der heutigen Gesellschaft als Standard angesehen wird. Es darf nicht sein,
dass dies durch ein Ignorieren der Probleme dieser Bevolkerungsgruppe verhindert wird.

Die Mensch-Maschine-Interaktion als Teildisziplin der Psychologie bringt in diesem
Bereich meines Erachtens gute Voraussetzungen mit. Einerseits sollte das Verstandnis dafiir
vorhanden sein, dass gewisse Probleme bei dlteren Menschen bestehen und andererseits hat
man in der Psychologie auch das Wissen und die Mittel, diese Probleme zu verstehen und zu
erfassen. Es ist notwendig, hier mit einem guten Beispiel voran zu gehen, um die Entwicklung
und das Verstindnis in diesem Bereich weiter zu fordern. Zudem wurde oft genug gezeigt,
dass Implikationen, welche auf die Bediirfnisse der dlteren Menschen abzielen, sehr oft auch
jingeren Benutzern zu Gute kommen. Ein weiteres Argument dafiir, sich mit solchen
Fragestellungen zu befassen.

Zu beachten ist ebenfalls, dass die Arbeit an dieser Problematik heute, einem selber
morgen zu Gute kommen soll. Jeder von uns wird einmal alt werden und hat dann mit den
kognitiven und den biologischen Problemen zu kdmpfen, wie dies die heute dlteren Menschen
tun. Eine flir mich nicht zu vernachldssigenden Motivationsquelle, um in diesem Bereich zu
arbeiten.

Doch nicht nur die Psychologie spielt in diesem Bereich eine wichtige Rolle. Meiner
Meinung nach ist zum Beispiel auch die Medienwelt in der Verantwortung. Allzu oft wird ein
negatives Bild gemalt von der Beziehung zwischen dlteren Menschen und neuen
Technologien. Es wird vermittelt, dass sich Altere nicht dafiir interessieren wiirden, was
jedoch nicht der Fall ist. Die Medien konnten hier mithelfen, ein Verstindnis dafiir
aufzubauen, dass sich alte Menschen sehr wohl fiir Neues und Modernes interessieren, jedoch
viel zu oft durch Hindernisse und teilweise sogar Ignoranz daran gehindert werden, sich
wirklich damit auseinanderzusetzen.

Nicht zuletzt ist auch die Politik in der Verantwortung. Meines Erachtens miisste auf
dieser Ebene viel mehr gemacht werden in Bezug auf die Unterstiitzung fiir dltere Leute im
Umgang mit Computer und Internet. Zum Beispiel durch Kurse, welche genau auf die
Bediirfnisse der élteren Bevolkerungsgruppe zugeschnitten sind. Ideen und Massnahmen,
welche zum Ziel haben, der Alterung der Bevolkerung entgegenzuwirken, sind gut und recht,
doch sollte man sich auch Gedanken machen, wie man im Jetzt Verbesserungen schaffen

konnte.
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